Ogdlne warunki zamowien urzgdzen LEIBINGER

Victor Ink-Jet System Service sp. z 0.0.

WAZNOSC ZAMOWIENIA

v'  pieczatka firmowa
v czytelny podpis osoby upowaznionej do zaciggania zobowigzan w imieniu
Kupujacego

DOSTAWA/WYDANIE
PRZEDMIOTU SPRZEDAZY

Firma Victor Ink-Jet System Service Sp. z 0.0. zobowigzuje sie na swdj koszt
dostarczy¢ przedmiot sprzedazy do lokalizacji wskazanej przez Kupujacego.

v Kupujacy zobowigzuje sie, iz najpdzniej na jeden dzien przed dniem
montazu oraz uruchomieniu przedmiotu sprzedazy przygotuje miejsce
montazu, a w szczegdlnosci Kupujacy zapewni zrédto zasilania energiaq
elektryczng, zgodnie z wymaganiami przedmiotu sprzedazy,

v wydanie Kupujacemu przedmiotu sprzedazy przez Sprzedajgcego nastapi
niezwtocznie po dostarczeniu, wykonaniu montazu oraz uruchomieniu
przedmiotu sprzedazy na podstawie raportu odbioru,

v' wraz z przedmiotem sprzedazy Sprzedajacy wyda Kupujacemu instrukcje
obstugi przedmiotu sprzedazy w jezyku polskim,

v wydanie Kupujacemu przedmiotu sprzedazy nastapi na podstawie
protokotu  odbioru przedmiotu sprzedazy przez  Kupujacego,
sporzadzonego niezwiocznie po zakonczeniu montazu oraz uruchomieniu
przedmiotu sprzedazy, w ktédrym to protokole Strony zawarly wszelkie
uwagi oraz o$wiadczenia.

CZAS DOSTAWY: liczba tygodni zgodnie z ofertg liczona od pisemnego
potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji przez Sprzedajacego i dokonanie
przedptaty (jesli wystepuje w ofercie) na konto Sprzedajacego.

WARUNKI MONTAZU

Sprzedajacy wykona montaz oraz uruchomienie przedmiotu sprzedazy oraz
sporzadzi Protokdt odbioru na podstawie ktérego wystawiony zostanie dokument
sprzedazy.

Przewidywany czas montazu jednej drukarki na jednym stanowisku znakowania do
4 godzin.

Przewidywany czas szkolenia obstugi dla jednej drukarki to 1 godzina dla 3 osoéb
obstugi.

WARUNKI GWARANCII

Sprzedajacy udziela Kupujacemu gwarancji jakosci na przedmiot sprzedazy na
okres 24 miesiecy. Okres gwarancji rozpoczyna swoj bieg od dnia wydania
Kupujacemu przedmiotu sprzedazy. Kupujacy ma mozliwos¢ za dodatkowaq
odptatnoscig przedtuzy¢ gwarancje maksymalnie na okres 48 lub 60 miesiecy.
Victor Ink-Jet System Service Sp. z 0.0. udziela gwarancji na przedmiot sprzedazy
pod nastepujacymi warunkami:

v Kupujacy bedzie uzywat przedmiot sprzedazy zgodnie z zaleceniami
producenta, zgodnie z instrukcja obstugi oraz pod warunkiem, ze Kupujacy
nie bedzie dokonywat zadnych zmian w przedmiocie sprzedazy,

v" Kupujacy bedzie nabywat od Sprzedajacego wszystkie materiaty
eksploatacyjne (w szczegélnosci atramenty i solventy) niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania przedmiotu sprzedazy,

v wykonywania przez Kupujacego u Sprzedajacego odptatnych przegladéw
przedmiotu sprzedazy, 1 raz w roku lub co 6 000 godzin pracy drukarki

v wykonywania przez Kupujacego u Sprzedajacego odptatnych przegladéw
przedmiotu sprzedazy, 2 raz w roku lub co 3 000 godzin pracy drukarki
pigmentowej

Powyzsze warunki muszg byc¢ spetnione tacznie, niespetnienie chociazby jednego z
ww. warunkdéw skutkowac¢ bedzie utratg przez Kupujgcego uprawnien z udzielonej
przez Sprzedajacego gwarancji.

PROCEDURA USUWANIA
AWARII W RAMACH

Telefoniczna pomoc serwisowa w systemie 24 godziny 7 dni w tygodniu pod
numerem: 607 312 352.

GWARANCII Wezwania serwisowe prosimy kierowac na adres mail:
info@drukarkiprzemyslowe.pl badz faksem na numer: 61 893 55 53.

v" Victor Ink-Jet System Service Sp. z 0.0. zobowigzuje sie rozpoczaé
czynnosci naprawcze w terminie dwdch dni, od dnia zgtoszenia awarii (z
wytaczeniem sobot, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy, ktérych
nie wlicza sie do terminu rozpoczecia czynnosci naprawczych),

v' usuwanie awarii przedmiotu sprzedazy w pierwszej kolejnosci nastgpi
poprzez udzielenie Kupujacemu wskazéwek za pomoca Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. telefon, email, fax itp.) dotyczacych
sposobu usuniecia awarii,

v/ usuniecie awarii nastgpi najpdzniej w terminie czternastu dni od daty
zgtoszenia awarii (z wytaczeniem soboét, niedziel oraz dni ustawowo
wolnych od pracy, ktérych nie wlicza sie do terminu usuwania awarii),

v w przypadku, gdy z przyczyn technologicznych usuniecie awarii nie bedzie
mozliwe w ustalonym termie, termin wusuniecia awarii ulegnie
odpowiedniemu przesunieciu

MATERIALY Zamowienia na materiaty eksploatacyjne prosze kierowaé na e-mail:
EKSPLOATACYINE zamowienia@drukarkiprzemyslowe.pl

Warunki obowiazujg od 2015-01-01




